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Cambio de ubicación del 

servicio 

Requisitos 

1.-Tiene que acudir el 

titular del contrato y no 

presentar adeudo 

Cambio /Modificación datos en 

Contrato 

Requisitos 

1.- (1) copia de escrituras o 

pago de predial actualizado u 

otro documento que acredite la 

posesión del predio. 

2.- (1) copia de identificación 

oficial con fotografía del titular 

Desazolve con rotosonda doméstica 

Requisitos 

1.- Oficio de solicitud del servicio 

por parte del interesado  

2.- Costo de jornada por 3 horas 

3.- Cantidad de horas a pagar de 

acuerdo a factibilidad de servicio 

Desazolve con equipo 

Hidroneumático (doméstico) 

1.- Solicitud del servicio y ser 

usuario CAPASMIH 

2.- Costo por hora 

3.- Cantidad de horas a pagar de 

acuerdo a factibilidad de servicio 

Requisitos 
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1.- Solicitud por parte del usuario a 

los servicios de agua potable y 

alcantarillado 

2. Contar con el estatus de servicio 

medido 

3.- Recibo de aviso de pago oportuno 

4.- El Costo por m3 es de acuerdo al 

tipo de tarifa y por rangos de 

consumo; se aplica el 3% de recargo 

en adeudo 

Estudio de Factibilidad para toma 

de agua (1/2") 

Requisitos 

1.-Solicitud elaborada del interesado 

para toma nueva 

2.- Verificación del servicio de 

distribución de agua y línea de 

drenaje en el domicilio 

3.- Contar con factibilidad del servicio 

Cobro de Servicio Fijo 

Requisitos 

1.-Solicitud de los servicios de agua 

potable y alcantarillado 

2.- Contar con el estatus de servicio 

fijo 

3.- El cobro es de acuerdo al tipo de 

tarifa, se aplica el 3% de recargo en 

adeudo correspondiente 

 

Requisitos 

Cobro de Servicio Medido 

Requisitos 

Reconexión de toma de agua  

1.- Orden de trabajo (especificando el 

motivo del servicio) 

2.- Cubrir el adeudo y monto por 

suspensión  

3.- Cubrir el adeudo y monto 

reconexión  

4.- Los gastos generados serán con 

cargo al usuario 
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Reconexión desde la línea 

Requisitos 

 


